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Umowa Nr…… 

Zawarta w dniu ……………. 2025 roku w Płocku (zwana dalej „Umową”), pomiędzy: 

ORLEN Spółką Akcyjną z siedzibą w Płocku, adres: ul. Chemików 7, 09-411 Płock, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi XX Wydział 

Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000028860, NIP: 774-00-01-454, 

REGON: 610188201, posiadającą kapitał zakładowy w kwocie: 1 451 177 561,25 zł, BDO: 000007103, 

wpłacony w całości, reprezentowaną przez: 

1. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

zwaną dalej: „ORLEN S.A.” 

a 

……..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………….. 

zwaną dalej: „Zleceniobiorcą” lub „Kontrahentem” 

ORLEN S.A. oraz Zleceniobiorca/Kontrahent zwani są w dalszej części Umowy „Stronami”, a każdy z nich 

indywidualnie „Stroną”. 

 

Zleceniobiorca oświadcza, że podane przez niego dane są prawdziwe oraz że załączone dokumenty są 

aktualne. Przedstawiciele Stron oświadczają, iż są należycie umocowani do zawarcia niniejszej Umowy 

w imieniu Stron, zgodnie z wymogami prawa polskiego, w związku z powyższym nie mogą powoływać 

się na brak umocowania osoby reprezentującej w przypadku jakichkolwiek sporów mogących wyniknąć 

z Umowy. 

Definicje: 

• LDPE – polietylen o niskiej gęstości, zgodnie z kartą charakterystyki produktu stanowiącą 
Załącznik Nr 1 do Umowy. 

• PZ – przyjęcie zewnętrzne, dokument potwierdzający przyjęcie LDPE do magazynu. 

• WZ – wydanie zewnętrzne, dokument każdorazowego wydania LDPE na zewnątrz magazynu. 

• Administrator danych – Zleceniobiorca, który odpowiada za zgodność przetwarzania danych 
z przepisami prawa, w tym za zapewnienie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych 
chroniących dane osobowe w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
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§ 1 PRZEDMIOT UMOWY 

Przedmiotem Umowy jest usługa zwaną dalej: „Usługą” polegająca na przyjęciu, przechowywaniu 
i załadunku, produktu LDPE w magazynie/ach Zleceniobiorcy zlokalizowanych 
w ....................…………………………………………………… 

§ 2 OBOWIĄZKI ZLECENIOBIORCY 

1. Zleceniobiorca oświadcza, że jako podmiot profesjonalnie zajmujący się świadczeniem Usług 
będących przedmiotem Umowy dysponuje odpowiednią wiedzą techniczną, doświadczeniem, 
potencjałem ekonomicznym oraz personelem a także posiada wymagane uprawnienia niezbędne 
do należytego wypełnienia zobowiązań wynikających z Umowy oraz, że będzie świadczył Usługi 
w zakresie uzgodnionym w Umowie oraz zgodnie z jej postanowieniami, terminowo, oraz tak aby 
nie narażać ORLEN S.A. na straty i dodatkowe koszty. 

2. Zleceniobiorca oświadcza, iż wszystkie zatrudnione przez niego osoby, jak również zatrudnieni 
przez niego podwykonawcy, posiadają odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia pozwalające na 
należyte wykonywanie niniejszej Umowy. 

3. Zleceniobiorca oświadcza, iż nie istnieją żadne umowy lub porozumienia zawarte przez niego 
z osobami trzecimi, które by uniemożliwiały mu zawarcie i wykonanie niniejszej Umowy. 

4. Podczas wykonywania czynności określonych w niniejszej Umowie, Zleceniobiorca zapewni na 
własny koszt niezbędną siłę roboczą, sprzęt, wyposażenie i wszystko, co jest potrzebne do 
prawidłowego wykonania Umowy. 

5. W szczególności zakres Usługi będzie wchodzić: 
a) rozładunek samochodów ciężarowych dostarczających produkt LDPE, dostarczony na 

paletach, pakowany w worki plastikowe po 25 kg, po 55 worków na każdej palecie; 
b) magazynowanie (magazyn zewnętrzny – plac lub magazyn wewnętrzny – hala magazynowa); 
c) załadunek samochodów ciężarowych odbierających produkt LDPE według dyspozycji 

załadunku, lecz nieprzekraczającej dopuszczalnej masy całkowitej zestawu pojazdów; 
d) ważenie pojazdu przewożącego produkt LDPE do Klienta przed i po załadunku; 
e) wydanie dokumentu WZ oraz raportu wagowego dla transportów wychodzących do klienta; 
f) obsługa załadunków i rozładunków w godzinach 7:00–20:00 w dni robocze; 
g) maksymalny czas załadunku/rozładunku – nie dłużej niż 40 minut; 
h) raportowanie o ilościach przyjętych, wydanych i stanie magazynu na koniec każdego dnia 

roboczego, w którym nastąpiła zmiana stanu magazynowego; 
i) ustawianie palet pojedynczo (nie mogą być ustawiane jedna na drugiej); 
j) w przypadku załadunku palet z produktem LDPE, które ze względu na warunki atmosferyczne 

będą pokryte śniegiem, Zleceniobiorca zobowiązuje się, że zostaną one uprzednio 
oczyszczone przed załadunkiem na środek transportu; 

6. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zapewnienia odpowiednich warunków do prawidłowego 
magazynowania produktu LDPE. 

7. Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za uszkodzenie, zniszczenie i/lub utratę worków 
z produktem LDPE począwszy od chwili rozpoczęcia ich rozładunku w magazynie Zleceniobiorcy do 
momentu załadunku na samochód ciężarowy. 

8. Zleceniobiorca ponosić będzie odpowiedzialność za szkody poniesione przez ORLEN S.A. związane 
z odbiorem worków od ORLEN S.A. w przypadku nieprawidłowej notacji na dokumencie WZ. 
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9. Zleceniobiorca zobowiązany będzie do naprawienia szkody poniesionej przez ORLEN S.A. 
związanej z pogorszeniem jakości produktu LDPE od momentu wydania go ORLEN S.A.  

10. W przypadku podejrzenia pogorszenia jakości Produktu LDPE, ORLEN S.A. wykona na koszt 
Zleceniobiorcy badania laboratoryjne potwierdzające jakość Produktu LDPE. 

11.  Zleceniobiorca każdorazowo zobowiązuje się do wydania ORLEN S.A. worków 
z Produktem LDPE na paletach w stanie nienaruszonym. 

12. Zleceniobiorca ponosić będzie odpowiedzialność za szkody poniesione przez ORLEN S.A. 
w każdym przypadku, gdy spowodowane są przez podwykonawców Zleceniobiorcy 
wykorzystywanych do realizacji wykonania Usługi, na zasadach wynikających z niniejszej Umowy. 
Nie wyklucza to odpowiedzialności Zleceniobiorcy za jego własne działania i zaniedbania. 

§ 3 OBOWIĄZKI ORLEN S.A. 

1.  ORLEN S.A. zobowiązuje się do każdorazowej pisemnej awizacji dostawy do Zleceniobiorcy, jak 
również do potwierdzenia, odbioru z magazynu Zleceniobiorcy produktu LDPE. Awizacja jak 
potwierdzenie odbioru przez ORLEN S.A. zostanie potwierdzone nie później niż dzień wcześniej 
max do godziny 15:00. 

2.  ORLEN S.A. zobowiązuje się do załadunku palet z produktem LDPE na auta transportujące produkt 
LDPE do magazynu Zleceniobiorcy. 

 
§ 4 ROZLICZENIE USŁUGI 

1. Z tytułu świadczonych Usług ORLEN S.A. jest zobowiązany płacić na rzecz Zleceniobiorcy 
następujące wynagrodzenie: 
a) koszt rozładunku 1 palety ………zł netto (słownie ……); 
b) koszt 1 palety/doba …..… zł netto (słownie ……) x liczba składowanych dni w danym miesiącu; 
c) koszt załadunku 1 palety …….. zł netto (słownie ……) z usługą ważenia pojazdu przed i po 

załadunku. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej, jest przedstawione w kwocie netto, 
powiększonej o podatek od towarów i usług (VAT). 

3. Rozliczenie między Stronami za wykonaną Usługę będzie się odbywać w miesięcznych okresach 
rozliczeniowych, zgodnych z miesiącem kalendarzowym. Faktury, dokumentujące wykonanie 
Usług w danym okresie rozliczeniowym, Zleceniobiorca będzie wystawiał na koniec każdego 
miesiąca kalendarzowego na podstawie: 
a) dokumentu potwierdzającego ilość przyjętych palet z produktem LDPE; 
b) czasu magazynowania palet z produktem LDPE; 
c) dokumentu potwierdzającego ilość wydanych palet z produktem LDPE z raportem wagowym. 

4. Wynagrodzenie za Usługi określone w Umowie będzie płatne każdorazowo na wskazany na 
fakturze rachunek bankowy Zleceniobiorcy w terminie 45 (słownie: czterdziestu pięciu) dni od 
daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby ORLEN S.A. 

5. Za datę zapłaty faktury przyjmuje się dzień obciążenia rachunku ORLEN S.A. 

6. Prawidłowo wystawiona faktura oprócz wymogów ustawowych powinna zawierać nr Umowy, 
wzmiankę o zawartym w Umowie o zakazie dokonywania cesji wierzytelności bez zgody ORLEN 
S.A. lub informację o cesji, na którą ORLEN S.A. wyraził zgodę oraz dołączone dokumenty, o których 
mowa w ust. 3 powyżej. 

7. Faktura powinna zostać wysłana na adres: 
ORLEN S.A. ul. Chemików 7, 09-411 Płock 
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8. W przypadku faktury w formie papierowej, faktura będzie przesłana: 
a) w postaci druku jednostronnego, na papierze jednostajnym najlepiej białym, wypełniona 

pismem maszynowym, bez wpisów ręcznych, zbędnych pieczątek i zabrudzeń; 
b) w kopercie oznaczonej dopiskiem „FAKTURA”. 

9. Zleceniobiorca może również wysyłać prawidłowo wystawioną fakturę drogą elektroniczną na 
dedykowany adres, zgodnie z „Porozumieniem o przesyłaniu faktur drogą elektroniczną” 
stanowiącego Załącznik Nr 2 do Umowy. Zleceniobiorca powinien podpisać dwa egzemplarze 
załączonego porozumienia zwanego dalej: „Porozumienie” i odesłać na wskazany w ust. 7 powyżej 
adres z dopiskiem „Porozumienie dot. e-faktur”. 

10. Możliwość wysyłania faktur drogą elektroniczną rozpoczyna się od dnia otrzymania przez ORLEN 
S.A. podpisanego przez Zleceniobiorcę Porozumienia. 

11. W przypadku dostarczenia faktury niezgodnej z powyższymi zapisami lub bez wymaganych 
dokumentów, ORLEN S.A. przysługuje prawo do wstrzymania jej płatności. Termin zapłaty 
należności z tak dostarczonej przez Zleceniobiorcę faktury będzie liczony od daty uzupełnienia 
przez Zleceniobiorcę braków oraz dostarczenia brakującej dokumentacji. 

12. Płatność wynikająca z Umowy będzie realizowana w mechanizmie podzielonej płatności, o którym 
mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (j.t. Dz. U. z 2021 r, 
poz. 685 ze zm.), wyłącznie na wskazany przez Zleceniobiorcę rachunek bankowy figurujący 
w wykazie podatników VAT prowadzonym przez właściwy organ administracji (tzw. Białej liście). 
Dotyczy to zarówno rachunków bankowych prowadzonych w złotych polskich, jak i walutach 
obcych. 

13. W przypadku niemożności dokonania płatności w sposób wskazany w ust. 12 powyżej z uwagi na: 
a) brak na Białej liście wskazanego przez Zleceniobiorcę numeru rachunku bankowego lub; 
b) brak wskazania przez Zleceniobiorcę jako właściwego do zapłaty części ceny brutto 

odpowiadającej podatkowi VAT numeru rachunku bankowego w złotych polskich figurującego 
na Białej liście (dotyczy przypadków wskazania przez Zleceniobiorcę do zapłaty ceny netto 
rachunku bankowego w walucie obcej); 

ORLEN S.A. będzie uprawniony do wstrzymania płatności na rzecz Zleceniobiorcy odpowiednio: 
wynagrodzenia (w przypadku wskazanym w lit. a) lub części wynagrodzenia odpowiadającej 
podatkowi VAT (w przypadku wskazanym w lit. b). 

14. W sytuacji wskazanej w ust. 13 powyżej płatność nastąpi nie później niż w terminie 7 (słownie: 
siedmiu) dni roboczych od (odpowiednio): dnia następnego po przekazaniu ORLEN S.A. przez 
Zleceniobiorcę informacji o pojawieniu się jego numeru rachunku bankowego na Białej liście 
(w przypadku wskazanym w ust. 13 lit. a)) powyżej lub dnia następnego po wskazaniu ORLEN S.A. 
przez Zleceniobiorcę numeru rachunku bankowego w złotych polskich figurującego na Białej liście 
(w przypadku, o którym mowa w ust. 13 lit. b)) powyżej. 

15. Strony zgodnie przyjmują, że wystąpienie okoliczności, o których mowa w ust. 13 powyżej, zwalnia 
ORLEN S.A. z obowiązku zapłaty odsetek za zwłokę za okres pomiędzy ustalonym w Umowie 
terminem płatności a dniem zrealizowania przez ORLEN S.A. na rzecz Zleceniobiorcy płatności, 
o których mowa w ust. 14 powyżej. 

16. Działając na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r o przeciwdziałaniu nadmiernym 
opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z2021r poz424 ze zm.), ORLEN S.A. oświadcza, że 
posiada status dużego przedsiębiorcy. 

§ 5 PODATEK VAT 
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1. Kontrahent zobowiązuje się do zachowania statusu podatnika VAT czynnego przynajmniej do dnia 
wystawienia ostatniej faktury dla ORLEN S.A. W przypadku gdy Kontrahent zostanie wykreślony 
z rejestru VAT na podstawie przesłanek wskazanych w ustawie o VAT, jest on zobowiązany do 
niezwłocznego powiadomienia ORLEN S.A. o tym fakcie. W przypadku gdy Kontrahent nie 
powiadomi ORLEN S.A. o wykreśleniu z rejestru VAT, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, 
postanowienia ust.2 poniżej stosuje się odpowiednio, z wyjątkiem przypadku gdy Kontrahent 
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia pozyskania informacji o wykreśleniu go z rejestru VAT 
przedstawi ORLEN S.A. dokumenty, z których wynika, że rejestracja została przywrócona. 
Niezależnie od powyższych postanowień, Kontrahent najpóźniej przed podpisaniem Umowy, 
zobowiązuje się do przedstawienia aktualnego urzędowego zaświadczenia potwierdzającego 
zarejestrowanie Kontrahenta jako podatnika podatku VAT czynnego. 

2. ORLEN S.A. oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT)i posiada 
Numer Identyfikacji Podatkowej NIP: 774-00-01-454. 

3. ORLEN S.A. upoważnia Kontrahenta do wystawienia faktury bez podpisu ORLEN S.A. 

4. Kontrahent gwarantuje i ponosi odpowiedzialność za prawidłowość zastosowanych stawek 
podatku VAT, co oznacza, że w przypadku zakwestionowania przez organy podatkowe prawa 
ORLEN S.A. do odliczenia podatku z tego powodu, iż zgodnie z przepisami dana transakcja nie 
podlegała opodatkowaniu lub była zwolniona od podatku, Kontrahent – na pisemne żądanie 
ORLEN S.A. oraz w terminie w nim wskazanym – dokona odpowiedniej korekty faktury oraz zwróci 
ORLEN S.A. powstałą różnicę w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia wystawienia tego 
żądania. W przypadku odmowy wystawienia przez Kontrahenta faktury korygującej, Kontrahent 
zgadza się na zwrot ORLEN S.A. równowartości podatku VAT zakwestionowanego przez organy 
podatkowe, przy czym zwrot ten nastąpi na podstawie noty księgowej wystawionej przez ORLEN 
S.A., w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia jej wystawienia przez ORLEN S.A. W każdym 
z powyższych przypadków Kontrahent zwróci ORLEN S.A. także równowartość sankcji, odsetek, kar 
i innych obciążeń dodatkowo poniesionych przez ORLEN S.A. bądź nałożonych przez władze 
podatkowe, przy czym zwrot ten nastąpi w sposób opisany w zdaniu poprzednim. 
Powyższe postanowienia znajdą odpowiednio zastosowanie również w przypadku, gdy ORLEN S.A. 
do sprzedaży towarów zastosuje stawkę podatku VAT wskazaną przez Kontrahenta na fakturach 
dokumentujących dostawy towarów dla ORLEN S.A., a następnie będzie ona kwestionowana przez 
organy podatkowe. Strony zgodnie postanawiają, że zobowiązanie opisane w niniejszym ust. 2 
obowiązuje niezależnie od rozwiązania, wygaśnięcia lub uchylenia bądź zniweczenia skutków 
prawnych Umowy. 

§ 6 ODPOWIEDZIALNOŚĆ I KARY UMOWNE 

1. Strony na podstawie art. 473 i art. 353¹ Kodeksu cywilnego rozszerzają odpowiedzialność 
kontraktową Zleceniobiorcy w ten sposób, że Zleceniobiorca przyjmuje na siebie 
odpowiedzialność za szkody wynikające ze wszelkich zdarzeń z wyjątkiem okoliczności Siły Wyższej 
lub okoliczności, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi ORLEN S.A. Oznacza to, że 
Zleceniobiorca odpowiada za wykonanie wszystkich zobowiązań określonych w Umowie na 
zasadzie ryzyka, co w szczególności oznacza, że dla powstania odpowiedzialności Zleceniobiorcy 
nie jest konieczne, aby niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Zleceniobiorcę określonego 
zobowiązania było skutkiem niedołożenia należytej staranności przez Zleceniobiorcę 
tj. zawinionego działania lub zaniechania 

2. W przypadku przyczynienia się ORLEN S.A. do powstania lub zwiększenia szkody stosuje się 
art. 362 Kodeksu cywilnego, jednakże Strony umawiają się, że wskazana w tym przepisie 
przesłanka „stopnia winy” powinna być oceniana w świetle zasad odpowiedzialności ustalonych 
w niniejszym paragrafie. 
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3. W przypadku wykonania Usługi niezgodnie z Umową z przyczyn leżących po Stronie Zleceniobiorcy, 
ORLEN S.A. ma prawo do obciążenia Zleceniobiorcy karą umowną w wysokości 70.000,00 zł 
(słownie: siedemdziesięciu tysięcy 00/100 złotych) za każdy taki przypadek. ORLEN S.A. będzie 
także uprawniony do zlecenia zastępczego wykonania Usługi i obciążenia jego kosztami 
Zleceniobiorcę. 

4. W przypadku rozwiązania przez ORLEN S.A. Umowy w trybie natychmiastowym, ORLEN S.A. 
przysługuje prawo obciążenia karą umowną w wysokości 100.000 zł (słownie: sto tysięcy zł). Jeżeli 
kwota zastrzeżonej kary umownej nie pokryje całkowitej szkody, ORLEN S.A. ma prawo dochodzić 
odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej na zasadach ogólnych. Ponadto kara 
umowna z tytułu rozwiązania sumuje się z karami umownymi naliczonymi w trakcie 
obowiązywania Umowy, w szczególności z tytułu kary umownej za zwłokę 
w terminie wykonania Usługi. 

5. Jeżeli szkoda przewyższy wysokość zastrzeżonych kar umownych, to ORLEN S.A. ma prawo 
dochodzić odszkodowania do wysokości pełnej szkody. 

6. W przypadku zastosowania postanowień ust. 3 do 5 powyżej ORLEN S.A. będzie miał prawo 
potrącić z kwoty płatności wynagrodzenia umownego wynikającego z Umowy, kwotę 
odpowiadającą wysokości kar umownych i poniesionych kosztów. Niezależnie od formy rozliczenia 
– potrącenie z płatności wynagrodzenia lub przelew bankowy na rzecz ORLEN S.A. 
–  ORLEN S.A. wystawi notę obciążeniową (księgową) opiewającą na wartość kar umownych 
i poniesionych kosztów/odszkodowań – płatnych w terminie 21 (słownie: dwudziestu jeden) dni 
od dnia jej wystawienia przez ORLEN S.A. 

§ 7 OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY - WYPOWIEDZENIE 

1. Umowa została zawarta na czas określony z terminem obowiązywania od 01.01.2027  r. 
do 31.12.2027 r. z możliwością jej przedłużenia w formie Aneksu do Umowy. 

2.  ORLEN S.A. ma prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji rażących 
naruszeń warunków Umowny przez Zleceniobiorcę po uprzednim monicie, nieskutkującym 
poprawą standardu realizowanej Usługi, a w szczególności, gdy Zleceniobiorca: 
a) narusza w sposób uporczywy postanowienia Umowy i pomimo wezwania ORLEN S.A. do 

zaprzestania naruszeń dostarczonego w formie pisemnej lub mailowej, nie wykonuje 
przedmiotu Umowy w sposób prawidłowy; 

b) wykonuje Usługę w sposób sprzeczny z treścią niniejszej Umowy; 
c) przerwał realizację Umowy i pomimo wezwania ORLEN S.A. do podjęcia wykonywania 

Umowy w określonym terminie nie wznowił świadczenia Usługi, bez uzasadnionej przyczyny; 
d) bez uzasadnionej przyczyny nie rozpoczął wykonywania Umowy, pomimo dodatkowego 

pisemnego lub mailowego wezwania ORLEN S.A. do rozpoczęcia wykonywania Umowy; 
e) narusza przepisy obowiązującego prawa, przepisy porządkowe lub zalecenia władz 

publicznych, które znajdują zastosowanie przy wykonywaniu niniejszej Umowy. 

3. Maksymalny czas od monitu do poprawy standardu świadczonej Usługi to 7 dni kalendarzowych. 

4.  ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 7-dniowego 
terminu wypowiedzenia, w przypadkach, gdy Zleceniobiorca ogłosił, że stał się niezdolny do spłaty 
swoich długów w terminach ich wymagalności, lub zaprzestał w sposób trwały wykonywania 
swoich wymagalnych zobowiązań lub ogłosił taki zamiar, lub zostanie podjęta przez organ ORLEN 
S.A. uchwała w przedmiocie złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości Zleceniobiorcy lub wszczęcia 
postępowania restrukturyzacyjnego Zleceniobiorcy lub w przypadku wydania przeciwko 
Zleceniobiorcy prawomocnego orzeczenia sądu lub innego właściwego organu stanowiącego 
podstawę zajęcia majątku Zleceniobiorcy, celem zaspokojenia lub zabezpieczenia roszczeń osób 
trzecich wobec Zleceniobiorcy. 
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5. W każdym przypadku wypowiedzenia Umowy przez ORLEN S.A., ORLEN S.A. przysługuje bądź 
względem Zleceniobiorcy wszystkie prawa z tytułu kar umownych, odszkodowań. 

6. Jeżeli dotychczas wykonane na podstawie Umowy Usługi zostały wykonane przez Zleceniobiorcę 
zgodnie z warunkami Umowy i mają ekonomiczną wartość dla ORLEN S.A., w przypadku zajścia 
okoliczności uzasadniających rozwiązanie Umowy z winy Zleceniobiorcy przewidzianych 
przepisami prawa lub Umową, ORLEN S.A. zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia za Usługi 
należycie wykonane. Rozliczenie, o którym mowa w niniejszym ustępie, nastąpi na podstawie 
wystawionej prawidłowo faktury, zgodnie z zasadami określonymi w § 4 ust. 7 – 10. 

7. Rozwiązanie Umowy nie wpływa na zobowiązania wynikające z Umowy odnoszące się do Usług 
realizowanych przez Zleceniobiorcę przed datą rozwiązania Umowy. W przypadku gdy w dacie 
rozwiązania Umowy (bez względu na tryb rozwiązania Umowy) Zleceniobiorca nie zakończył Usług 
objętych Umową, ORLEN S.A. zobowiązany będzie do zakończenia Usług na warunkach 
i zgodnie z zapisami Umowy. 

§ 8 SIŁA WYŻSZA 

1. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy 
oraz jakiekolwiek szkody spowodowane wystąpieniem zdarzenia Siły Wyższej. 

2. Wystąpienie zdarzenia Siły Wyższej oraz jego wpływ na wykonanie Umowy i powstanie szkody 
musi być wykazane przez Stronę powołującą się na Siłę Wyższą i potwierdzone przez drugą Stronę. 

3. Za Siłę Wyższą uważa się wszystkie zdarzenia zewnętrzne, jakich nie da się przewidzieć w chwili 
zawarcia Umowy i na które żadna Strona nie będzie miała wpływu, w szczególności, jeżeli będzie 
to wynikało z: 
a) kataklizmów i innych przyczyn naturalnych; 
b) wojny, zamieszek, aktów terroryzmu; 
c) aktów władzy (w tym odmowy lub uchylenia zgody lub licencji); 
d) ognia, wybuchu, powodzi; 
e) nie działania linii energetycznych, telekomunikacyjnych, produkcyjnych, maszyn lub 

samochodów, nie spowodowanych przez stronę; 
f) strajków lub innych aktów związków zawodowych; 
g) innej przyczyny lub okoliczności poza kontrolą strony, których strona nie jest w stanie 

przezwyciężyć pomimo dochowania należytej staranności. 

4. Gdyby okres Siły Wyższej wynosił więcej niż 1 (słownie: jeden) miesiąc, obie Strony ustalą nowe 
warunki współpracy. Strony potwierdzają, że za Siłę Wyższą nie uznaje się strajków. 

5. Ta ze Stron, która nie jest w stanie wywiązać się ze swoich zobowiązań z powodu działania Siły 
Wyższej, zobowiązana będzie do: 
a) niezwłocznego powiadomienia drugiej Strony o tym fakcie, nie później niż w ciągu 

24 (słownie: dwudziestu czterech) godzin od zaistnienia takiego zdarzenia, chyba że nie 
będzie możliwe powiadomienie we wskazanym czasie; 

b) przedstawienia na powyższe wiarygodnych dowodów. 

6. Gdy działanie Siły Wyższej ustanie druga Strona powinna zostać powiadomiona o tym fakcie 
niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 (słownie: dwudziestu czterech) godzin od ustania 
skutków działania Siły Wyższej. Niedopełnienie powyższego wymogu spowoduje utratę prawa do 
powoływania się na wystąpienie zdarzenia Siły Wyższej. 

7. W przypadku uzasadnionego powołania się na Siłę Wyższą oraz braku możliwości dalszego 
wykonywania Umowy spowodowanego wystąpieniem zdarzenia Siły Wyższej ORLEN S.A. zapłaci 
Zleceniobiorcy za Usługi wykonane do daty wystąpienia zdarzenia Siły Wyższej. 
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§ 9 POLISA ZLECENIOBIORCY 

1. Zleceniobiorca zobowiązany jest do zawarcia i utrzymania w mocy w okresie trwania Umowy, 
ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej 
i posiadania mienia za szkody rzeczowe oraz osobowe wynikłe z czynów niedozwolonych 
(OC deliktowa) oraz z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania 
(OC kontraktowa) z sumą gwarancyjną nie niższą niż 2.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia. 
Zakres ubezpieczenia będzie obejmował odpowiedzialność za szkody: 
a) spowodowane rażącym niedbalstwem; 
b) polegające na nagłym i przypadkowym zanieczyszczeniu środowiska (jeśli zachodzi 

prawdopodobieństwo powstania szkody); 
c) wyrządzone przez podwykonawców; 
d) powstałe na skutek uszkodzenia, zniszczenia lub utraty mienia przyjętego na przechowanie, 

będącego w pieczy lub pod nadzorem ubezpieczonych; 
e) szkody powstałe podczas załadunku/rozładunku. 

2. Zleceniobiorca dostarczy polisę wraz z potwierdzeniem opłacenia składki najpóźniej w dniu 
podpisania Umowy. Dokument ten stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. 

3. Jeśli w trakcie trwania Umowy przesłana polisa wygaśnie, Zleceniobiorca ma obowiązek przesłać 
potwierdzenie zawarcia kolejnej polisy, która będzie spełniać wymagania opisane w Umowie. 

§ 10AUDYT 

1.  ORLEN S.A. jest uprawniony do nadzoru i kontrolowania przestrzegania przez Zleceniobiorcę 
warunków niniejszej Umowy oraz realizacji wykonywania Usługi na każdym jej etapie. 

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się, na każde pisemne żądanie ORLEN S.A., do przekazywania 
dokumentów niezbędnych do prawidłowego przeprowadzenia kontroli przez ORLEN S.A., 
o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do kontroli 
wszelkich działań Zleceniobiorcy, które mają jakikolwiek związek z realizacją niniejszej Umowy.  

3. W uzasadnionych przypadkach, Zleceniobiorca zobowiązuje się umożliwiać ORLEN S.A. 
przeprowadzenie postępowań sprawdzających (audytów), mających na celu kontrolę 
prawidłowości wykonywania niniejszej Umowy, w terminach wyznaczonych przez ORLEN S.A. 

4.  ORLEN S.A. ma prawo do poddania działań Zleceniobiorcy ocenie niezależnego audytora 
w zakresie czynności wymienionych w niniejszym paragrafie, a w szczególności ocenie przez 
konsultanta z ramienia ORLEN S.A. 

§ 11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. ORLEN S.A. oświadcza, iż jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej „RODO”, w odniesieniu do danych osobowych 
osób fizycznych reprezentujących Zleceniobiorcę oraz osób fizycznych wskazanych przez ten 
podmiot jako osoby do kontaktu/koordynatorzy/osoby odpowiedzialne za wykonanie przedmiotu 
Umowy. 

2. Zleceniobiorca zobowiązany jest do wypełnienia, w imieniu ORLEN S.A. jako Administratora 
danych w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa o ochronie danych osobowych, 
niezwłocznie, jednakże nie później niż w terminie 30 (trzydzieści) dni od dnia zawarcia niniejszej 
Umowy z ORLEN S.A., obowiązku informacyjnego wobec osób fizycznych zatrudnionych przez 
Zleceniobiorcę lub współpracujących ze Zleceniobiorcą przy zawarciu lub realizacji niniejszej 
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Umowy – bez względu na podstawę prawną tej współpracy. Obowiązek, o którym mowa w zdaniu 
poprzedzającym powinien zostać spełniony poprzez przekazanie tym osobom klauzuli 
informacyjnej stanowiącej Załącznik Nr 4 do niniejszej Umowy, przy jednoczesnym zachowaniu 
zasady rozliczalności. 

3. W przypadku, gdy w związku z realizacją Usługi, zaistnieje konieczność powierzenia przetwarzania 
danych osobowych w rozumieniu obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych, 
Strony zobowiązują się do zawarcia przed rozpoczęciem przetwarzania takich danych 
odpowiedniej odrębnej umowy, której przedmiotem będą zasady i warunki ochrony oraz 
przetwarzania tych danych. 

§ 12 PRZEDSTAWICIELE STRON 

1. W sprawach związanych z realizacją niniejszej Umowy, w tym w kwestiach prowadzenia bieżącej 
korespondencji oraz przekazywania wzajemnych uwag wynikających z realizacji niniejszej Umowy 
Strony wskazują następujące osoby i dane do kontaktu: 

a) po stronie ORLEN S.A.: 
Krzysztof Grzegorzewski  Krzysztof.Grzegorzewski2@orlen.pl, tel.: +48 609153280;  
Tomasz Gontarek      Tomasz.Gontarek@orlen.pl,  tel.: +48 693930285;  

b)  po stronie Zleceniobiorcy: 
……………………………………  ..............@..............,  tel.: ………………;  
……………………………………  ..............@..............,  tel.: ………………;  

2. Zmiana osoby odpowiedzialnej za realizację przedmiotu Umowy odbywać się będzie poprzez 
pisemne zgłoszenie i nie wymaga formy aneksu do Umowy. W przypadku jakiejkolwiek zmiany 
danych wskazanych powyżej Strony zobowiązane są informować się o nich niezwłocznie. 
Doręczenia dokonane na wskazane adresy poczty elektronicznej uważa się za skutecznie 
dokonane. 

3. Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia oraz zgłoszenia dokonywane przez Strony wynikające 
z postanowień niniejszej Umowy winny być dokonywane w formie pisemnej, pocztą elektroniczną 
przez upoważnionych przedstawicieli ORLEN S.A. i Zleceniobiorcy. Zawiadomienia 
i oświadczenia dokonane w innej formie nie wywołują skutków prawnych ani faktycznych, o ile 
Strony w Umowie nie postanowiły inaczej. 

§ 13 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają dla swej ważności zachowania formy pisemnej lub 
elektronicznej i mogą być wprowadzane na podstawie obustronnie podpisanych aneksów. 
Rozwiązanie, wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności, chyba 
że odpowiednie postanowienie niniejszej Umowy stanowi inaczej. 

2. W sprawach nieuregulowanych Umową będą miały zastosowanie przepisy prawa, w tym Kodeksu 
Cywilnego. 

3. Spory zaistniałe na tle wykonania Umowy rozstrzygane będą w pierwszej kolejności w trybie 
polubownym. W przypadku, gdyby przez okres 30 (słownie: trzydzieści) dni od zaistnienia sporu 
osiągnięcie ugody okazało się niemożliwe, spory będą rozstrzygane przez Sąd Powszechny 
właściwy miejscowo dla siedziby ORLEN S.A. 

4. Zleceniobiorca oświadcza, że nie znajduje się w stanie upadłości ani likwidacji, nie zostało otwarte 
wobec niego postępowanie restrukturyzacyjne oraz że nie istnieją podstawy do złożenia wniosku 
o ogłoszenie jego upadłości lub likwidacji lub otwarcia postępowania restrukturyzacyjnego. 
Jednocześnie Zleceniobiorca jest zobowiązany powiadomić ORLEN S.A. w przypadku złożenia 

mailto:..............@orlen.pl
mailto:%20Tomasz.Gontarek@orlen.pl
mailto:..............@..............
mailto:..............@..............
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wobec niego wniosku o ogłoszenie upadłości lub otwarcie postępowania restrukturyzacyjnego 
– niezwłocznie po zaistnieniu takiej sytuacji. 

5.  Zleceniobiorca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody ORLEN S.A. przenieść na osobę trzecią 
(dokonać przelewu) wierzytelności obejmującej zobowiązanie do zapłaty wynagrodzenia za 
świadczenia przewidziane w Umowie. Zleceniobiorca ma obowiązek wpisać na fakturze 
wystawionej tytułem wynagrodzenia za świadczenia przewidziane w Umowie wzmiankę 
o zawartym w Umowie zakazie dokonywania cesji wierzytelności bez zgody ORLEN S.A. lub 
informację o cesji, na którą ORLEN S.A. wyraził zgodę. 

6. Umowa została sporządzona w 2 (słownie: dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach – jeden dla 
Zleceniobiorcy i jeden dla ORLEN S.A. 

7. W celu uchylenia wątpliwości Strony postanawiają, że jeżeli którekolwiek z postanowień Umowy 
okaże się nieważne lub będzie obarczone inną wadą prawną, nie będzie to miało wpływu na 
pozostałe postanowienia Umowy. W odniesieniu do postanowień dotkniętych nieważnością lub 
takich, które okażą się niewykonalne, Strony wynegocjują w dobrej wierze, w miarę możliwości, 
alternatywne postanowienia, które będą wiążące i wykonalne oraz będą odzwierciedlać 
pierwotne intencje Stron z Umowy. 

8. Umowa jest podpisana (zawarta) z dniem złożenia podpisów przez wszystkie osoby upoważnione 
do reprezentowania Stron. Postanowienia Umowy obowiązują z dniem jej podpisania 
z zachowaniem formy pisemnej lub elektronicznej. 

9. Integralną część Umowy stanowią Załączniki, według następującego wykazu: 

Załączniki do Umowy: 

1. Karta charakterystyki Produktu LDPE. 

2. Porozumienie w sprawie przesyłania faktur w formie elektronicznej. 

3. Kopia polisy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności. 

4. Klauzula informacyjna dla pracowników Zleceniobiorcy lub osób współpracujących ze 
Zleceniobiorcą. 

5. Polityka antykorupcyjna w ORLEN S.A. 

6. Klauzula Sankcyjna.  

7. Klauzula Ochrony Oznaczeń. 

8. Ochrona Informacji – Tajemnica Orlen S.A. 

9. Komunikacja zewnętrzna. 

10. Zasady wystawiania i otrzymywania faktur przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) 

11. Kopie pełnomocnictw dla osób podpisujących Umowę ze strony Zleceniobiorcy, jeśli ich 
umocowanie nie wynika z dokumentów rejestrowych. 

12. Odpis z KRS ORLEN S.A.  

13. Odpis z KRS Zleceniobiorcy. 
 

 ORLEN S.A.      ZLECENIOBIORCA   
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Załącznik nr 1 do Umowy 
Karta charakterystyki Produktu LDPE 
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Załącznik nr 2 do Umowy 
Porozumienie w sprawie przesyłania faktur w formie elektronicznej 
 

Porozumienie w sprawie przesyłania faktur w formie elektronicznej 

Odbiorca: 

ORLEN Spółka Akcyjna z siedzibą w Płocku 
ul. Chemików 7 
09-411 Płock 

wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla Łodzi- Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod 
numerem KRS 0000028860 
NIP 774-00-01-454 
kapitał zakładowy/ kapitał wpłacony: 1.451.177.561,25 zł 

Wystawca (pełną nazwa i adres siedziby Kontrahenta): 

NIP: ........................  

1. Działając na podstawie Ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (j.t. Dz. U. z 2022 
r, poz. 931) Odbiorca akceptuje przesyłanie mu przez Wystawcę faktury w formie elektronicznej 
z chwilą podpisania Porozumienia przez ORLEN S.A. 

2. E-faktury, e-faktury korekta, duplikaty e-faktur, e-noty księgowe będą przesyłane pocztą 
elektroniczną w postaci plików PDF z poniższego/ych adresu/adresów mailowych Wystawcy: 

…………………………………………………………………………………………………………………….. zgodnie z warunkami 
zawartymi w Instrukcji przesyłania faktur w formie elektronicznej do Orlen SA, będącej załącznikiem do 
niniejszego Porozumienia. 

3. Adresem właściwym do przesyłania Odbiorcy dokumentów wymienionych w pkt 2 niniejszego 
Porozumienia będzie: efaktura@orlen.pl 

4. Adresem właściwym dla potwierdzenia Wystawcy odbioru dokumentów wymienionych w pkt 2 
niniejszego Porozumienia będzie:  ……………………@................  

Brak wskazania przez Wystawcę adresu do wysyłania potwierdzeń odbioru dokumentu oznacza 
rezygnację z potwierdzania odbioru. Potwierdzenie odbioru e-faktury zostanie wysłane przez system 
pocztowy Odbiorcy w momencie wprowadzenia dokumentu do systemu księgowego, przy czym datą 
otrzymania będzie data wpływu e- faktury na skrzynkę pocztową Odbiorcy. 

5. W przypadku zmiany adresu/adresów e-mail, wskazanych w punkcie 2, 3 i 4 powyżej, Strony 
zobowiązują się do poinformowania się o dokonanych zmianach w formie pisemnej lub mailowej. 

6. W przypadku, gdyby przeszkody formalne lub techniczne uniemożliwiły wystawienie i przesyłanie 
faktur w formie elektronicznej, wówczas faktury zostaną przesłane w formie papierowej. 

7. Niniejsza akceptacja może zostać cofnięta przez Odbiorcę w każdym czasie. Wówczas Wystawca 
faktur traci prawo do wystawiania i przesyłania faktur w formie elektronicznej od następnego dnia 
od daty otrzymania informacji o cofnięciu akceptacji. 

8. Akceptując niniejsze Porozumienie Wystawca oświadcza, że zapoznał się z dołączoną do niego 
Instrukcją przesyłania faktur w formie elektronicznej do Orlen S.A. i będzie stosował się do 
zwartych w niej wytycznych. 

mailto:efaktura@orlen.pl
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9. Osobami właściwymi do kontaktu w sprawach dotyczących Porozumienia są: 

Ze strony Odbiorcy efaktura.info@orlen.pl 

Ze strony Wystawcy: ..................................................................................  

10. Podpisane przez Wystawcę Porozumienie należy odesłać na adres Odbiorcy z dopiskiem 
„Porozumienie e-faktura zakupu”. 

 
Odbiorca Wystawca 

podpis osoby uprawnionej 

 

  

podpis osoby uprawnionej 
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Instrukcja 
przesyłania faktur w formie elektronicznej do ORLEN SA 

Definicje 

e-faktura - faktura, faktura korygująca, duplikat faktury, nota księgowa w formie dokumentu 
elektronicznego, który spełnia wymogi określone w przepisach prawa dotyczących sposobu przesyłania 
i zasad przechowywania faktur w formie elektronicznej; 

Odbiorca - ORLEN S.A.; 

Wystawca - podmiot, u którego ORLEN S.A. dokonuje zakupu i który wystawia dokumenty w formie 
elektronicznej; 

Porozumienie - dokument wyrażający akceptację Odbiorcy na przesyłanie mu e-faktur; 

Postanowienia ogólne 

1. Niniejsza Instrukcja określa zasady przesyłania e-faktur przez Wystawcę do Odbiorcy. 

2. Warunkiem korzystania przez Wystawcę z możliwości wysyłania e-faktur do Odbiorcy jest łączne 
spełnienie wymogów opisanych poniżej: 
a) otrzymanie zaakceptowanego przez Odbiorcę Porozumienia z Wystawcą na przesyłanie 

e-faktur; 
b) zastosowanie się do wymogów opisanych poniżej w niniejszej Instrukcji. 

Warunki przesyłania faktur elektronicznych 

3. E-faktury powinny być wysyłane wyłącznie w postaci plików w formacie PDF. Faktury w innych 
formatach nie zostaną przyjęte przez Odbiorcę. 

4. E-faktury powinny być wysyłane z adresu lub adresów zadeklarowanych przez Wystawcę 
w Porozumieniu.  

E-faktury wysłane z innych adresów, bez wcześniejszego poinformowania o tym Odbiorcy, nie 
zostaną przyjęte przez Odbiorcę. 

5. E-faktury powinny być wysyłane na adres efaktura@orlen.pl 

6. E-faktury powinny być przesyłane w stosunku 1:1, przez co rozumie się jeden załącznik z fakturą 
dołączony do jednej wiadomości e-mail. 

7. Wszelkie załączniki (protokoły wykonania usług, wydania w-z, specyfikacje techniczne itp.) 
powinny stanowić kolejne strony pliku z fakturą, nie przekraczającego 10 MB. 

8. Niedopuszczalne jest dołączanie do wiadomości e-mail, zwłaszcza w stopce, innych plików 
graficznych (np. JPEG, TIF, BMP). Wiadomość zawierająca oprócz pliku PDF inny plik w w/w 
formacie nie zostanie przyjęta przez Odbiorcę. Pliki nie powinny być skompresowane, 
np. w formacie .ZIP ani być zamieszczane pośrednio w wiadomości będącej załącznikiem innej 
wiadomości. 

9. Wiadomości e-mail powinny zawierać w temacie odpowiednie zapisy umożliwiające identyfikację 
nr dokumentu. 

10. Na adres zadeklarowany przez Wystawcę w Porozumieniu Odbiorca może wysłać e-mail 
potwierdzający odbiór faktury. W przypadku zadeklarowania przez wystawcę kilku adresów, 
z których będą wpływały e-faktury, Wystawca powinien wskazać w Porozumieniu jeden adres, na 
który będą wysyłane potwierdzenia przez Odbiorcę. 

11. Każdorazowa zmiana adresu lub adresów, o którym mowa w pkt 2 i 4 Porozumienia, wymaga 
poinformowania Odbiorcy o tym fakcie mailem przesłanym na adres wskazany w pkt 9 

mailto:faktura@orlen.pl
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Porozumienia. 

12. Odbiorca nie przyjmuje e-faktur wystawianych za pośrednictwem portali internetowych i nie 
przesyłanych automatycznie w postaci plików PDF na adres efaktura@orlen.pl. 

W przypadku stosowania powyższego rozwiązania Wystawca zobowiązany jest do zapewnienia 
automatycznego przesyłania e-faktur, bądź przesłania e-faktur po uprzednim ich pobraniu 
z portalu. 

13. Wystawca jest zobowiązany do archiwizowania kopii e-faktur, w postaci wysłanych plików PDF 
stanowiących dla Odbiorcy podstawę do obniżenia podatku VAT należnego o kwotę podatku VAT 
naliczonego. W razie niedopełnienia powyższego wymogu lub w razie, gdyby archiwizowana przez 
Wystawcę kopia e-faktury była nieprawidłowa ze względów formalnych, prawnych lub rzeczowych, 
Wystawca zobowiązany jest do wyrównania Odbiorcy szkody powstałej w wyniku wymierzenia 
Odbiorcy przez organ podatkowy zobowiązania podatkowego, wraz z sankcjami i odsetkami 
w kwotach wynikających z decyzji tego organu. 

14. Wystawca zobowiązuje się do archiwizowania kopii e-faktur, o których mowa w pkt 13 powyżej 
zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa podatkowego w tym zakresie. 

Postanowienia końcowe 

15. Przesyłanie e-faktur przez Wystawcę może nastąpić już w kolejnym dniu roboczym po otrzymaniu 
od Odbiorcy zaakceptowanego Porozumienia. 

16. Akceptacja elektronicznej formy przesyłania faktur może zostać wycofana przez Odbiorcę 
w każdym momencie, w szczególności w przypadku nie stosowania przez Wystawcę postanowień 
niniejszej Instrukcji. 

 Cofnięcie akceptacji nastąpi poprzez wysłanie przez Odbiorcę pisma na adres e-mail Wystawcy 
zadeklarowany w punkcie 4 i 2 Porozumienia. 

17. Wystawca może zrezygnować z przesyłania e-faktur, informując o tym Odbiorcę mailem 
przesłanym na adres wskazany w pkt 9 Porozumienia. 

18. Pytania i wątpliwości proszę kierować na adres u Odbiorcy wskazany w punkcie 9 Porozumienia. 
  

mailto:faktura@orlen.pl
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Załącznik nr 3 do Umowy 
Kopia polisy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności 
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Załącznik nr 4 do Umowy 
 

KLAUZULA INFORMACYJNA 
dla osób reprezentujących Kontrahenta1, wskazanych do kontaktu lub współpracujących z 

Kontrahentem przy zawarciu i realizacji umów z ORLEN S.A. 
 

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych? 
Administratorem Twoich danych jest ORLEN S.A. z siedzibą w Płocku, ul. Chemików 7. 
Telefon kontaktowy: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00. 

Jak możesz się skontaktować z Inspektorem Ochrony Danych? 
Możesz napisać na adres e-mail: daneosobowe@orlen.pl lub listownie na adres ORLEN S.A. z dopiskiem 
„Inspektor Ochrony Danych”. Więcej informacji znajdziesz na www.orlen.pl w zakładce „Kontakty”. 

Jakie dane przetwarzamy? 
W zależności od rodzaju współpracy: 

• imię i nazwisko, 

• stanowisko i funkcja, 

• służbowy numer telefonu i e-mail, 

• numer PESEL, 

• informacje o uprawnieniach i kwalifikacjach. 

W jakim celu przetwarzamy dane? 
Dane są przetwarzane, aby: 

• realizować umowy z Kontrahentami (np. kontakt, weryfikacja uprawnień, kwalifikacji i oświadczeń, 
wydawanie pełnomocnictw, wymiany korespondencji, należytego wykonania umowy, kontroli, 
rozliczenia umowy, zachowania zasad poufności oraz bezpieczeństwa i higieny pracy), 

• dochodzić i bronić roszczeń, 

• spełnić obowiązki prawne (np. wynikające z ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy, prawa 
budowlanego, przepisów UE). 

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane? 

• prawnie uzasadniony interes ORLEN S.A. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

• obowiązki wynikające z przepisów prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 

Kto może mieć dostęp do Twoich danych? 
Dane mogą być przekazywane spółkom z Grupy ORLEN i innym podmiotom współpracującym, 
podmiotom biorącym udział w procesach zakupowych, oraz takim podmiotom jak: firmy 
informatyczne, kurierskie, ochrony, BHP, prawne, doradcze czy archiwizacyjne. 

Jak długo przetwarzamy dane? 
Dane są przetwarzane przez czas potrzebny do realizacji celów oraz obowiązków prawnych. Mogą być 
przechowywane dłużej tylko, jeśli wymagają tego przepisy prawa. 

Jakie masz prawa? 
Masz prawo do: 

• dostępu do swoich danych, 

• ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, 

• wniesienia sprzeciwu (jeśli przetwarzamy dane na podstawie uzasadnionego interesu), 

• złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

 
1 Oferent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Dostawca 
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Wnioski możesz kierować na: daneosobowe@orlen.pl lub listownie z dopiskiem „Inspektor Ochrony 
Danych”. 

Załącznik nr 5 do Umowy 
Polityka antykorupcyjna w ORLEN S.A. 

1. Każda ze Stron zaświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa należytą 
staranność i stosować się będzie do wszystkich obowiązujących Strony przepisów prawa w zakresie 
przeciwdziałania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii 
Europejskiej, zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane 
podmioty gospodarcze Stron. 

2. Każda ze Stron zaświadcza, że wdrożyła procedury przeciwdziałania korupcji  
i konfliktowi interesów.  

3. Każda ze Stron dodatkowo zaświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy stosować 
się będzie do wszystkich obowiązujących Strony wymagań i regulacji wewnętrznych odnośnie 
standardów etycznego postępowania, przeciwdziałania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania 
transakcji, kosztów i wydatków, konfliktu interesów, wręczania i przyjmowania upominków oraz 
anonimowego zgłaszania i wyjaśniania nieprawidłowości, zarówno bezpośrednio, jak i działając 
poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron.  

4. Strony zapewniają, że w związku z zawarciem i realizacją niniejszej Umowy żadna ze Stron, ani 
żaden z ich właścicieli, udziałowców, akcjonariuszy, członków zarządu, dyrektorów, pracowników, 
podwykonawców, ani też żadna inna osoba działająca w ich imieniu, nie dokonywała, nie 
proponowała, ani nie obiecywała, że dokona, nie zaproponuje, ani też nie obieca, że dokona, ani 
nie upoważni do dokonania żadnej płatności lub innego przekazu stanowiącego korzyść finansową, 
ani też żadnej innej korzyści bezpośrednio lub pośrednio żadnemu z niżej wymienionych:  
a) członkowi zarządu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub któregokolwiek 

kontrolowanego lub powiązanego podmiotu gospodarczego Stron; 
b) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej pełniącej funkcję 

publiczną w znaczeniu nadanym temu pojęciu w systemie prawnym kraju, w którym dochodzi 
do realizacji niniejszej Umowy, lub w którym znajdują się zarejestrowane siedziby Stron lub 
któregokolwiek kontrolowanego lub powiązanego podmiotu gospodarczego Stron; 

c) partii politycznej, członkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urząd państwowy;  
d) agentowi ani pośrednikowi w zamian za opłacenie kogokolwiek z wyżej wymienionych; ani też  
e) innej osobie lub podmiotowi – w celu uzyskania ich decyzji, wpływu lub działań mogących 

skutkować jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub też w dowolnym 
innym niewłaściwym celu, jeżeli działanie takie narusza lub naruszałoby przepisy prawa 
w zakresie przeciwdziałania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na terenie 
Unii Europejskiej, zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane 
podmioty gospodarcze Stron. 

5. Strony są zobowiązane do niezwłocznego wzajemnego informowania się o każdym przypadku 
naruszenia postanowień niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek każdej ze Stron, 
druga Strona niezwłocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, które 
dotyczyć będą wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodności z postanowieniami niniejszej 
klauzuli antykorupcyjnej. 

6. Każda ze Stron zaświadcza, iż w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia każdej osobie 
działającej w dobrej wierze możliwość zgłaszania naruszeń prawa za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres: naruszenieprawa@orlen.pl lub pod numerem telefonu: +48 800 322 323 
– bez identyfikacji numeru osoby dzwoniącej. 

mailto:naruszenieprawa@orlen.pl
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7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia działań korupcyjnych dokonanych w związku lub w celu 
wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli każdej ze Stron, Strony 
zobowiązują się do współpracy w dobrej wierze w celu wyjaśnienia okoliczności dotyczących 
możliwych działań korupcyjnych.  
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Załącznik nr 6 do Umowy 
Klauzula Sankcyjna  

1. Oświadczenia Zleceniobiorcy. 
 Zleceniobiorca oświadcza, że zgodnie z jego najlepszą wiedzą, na dzień zawarcia Umowy zarówno 

on, jak i jego podmioty zależne, dominujące oraz członkowie jego organów oraz osoby działające 
w jego imieniu i na jego rzecz: 
a) pozostają w zgodności z przepisami sankcyjnymi wprowadzonymi przez Organizację 

Narodów Zjednoczonych, Unię Europejską, państwa członkowskie Unii Europejskiej 
i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Stany Zjednoczone Ameryki Północnej, Zjednoczone 
Królestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, a także inne podmioty o podobnym 
charakterze oraz organy działające w ich imieniu (dalej: „Przepisy Sankcyjne”); 

b) nie są objęte jakimikolwiek sankcjami, w tym ekonomicznymi, embargami handlowymi lub 
innymi środkami restrykcyjnymi nałożonymi na podstawie Przepisów Sankcyjnych oraz nie są 
osobami prawnymi lub fizycznymi, z którymi Przepisy Sankcyjne zabraniają przeprowadzania 
transakcji (dalej: „Podmiot Objęty Sankcjami”); 

c) nie są bezpośrednio lub pośrednio własnością lub nie są kontrolowane przez osoby prawne 
lub fizyczne spełniające kryteria opisane w pkt 1.2 powyżej; 

d) nie zamieszkują lub nie posiadają siedziby lub głównego miejsca działalności w państwie 
objętym Przepisami Sankcyjnymi lub nie są utworzone pod prawem państwa objętego 
Przepisami Sankcyjnymi; 

e) nie uczestniczą w żadnym postępowaniu lub dochodzeniu prowadzonym przeciwko nim 
w związku z naruszeniem jakichkolwiek Przepisów Sankcyjnych. 

2. Zobowiązania Zleceniobiorcy. 
Zleceniobiorca zobowiązuje się, że w okresie obowiązywania Umowy: 
a) zarówno on, jak i jego podmioty zależne oraz członkowie jego organów oraz osoby działające 

w jego imieniu i na jego rzecz będą prowadzić działalność zgodnie z Przepisami Sankcyjnymi; 
b) jakiekolwiek przysługujące mu na podstawie Umowy wynagrodzenie nie będzie bezpośrednio 

lub pośrednio dostępne dla Podmiotu Objętego Sankcjami lub nie zostanie użyte do 
osiągnięcia korzyści przez Podmiot Objęty Sankcjami, w zakresie, w jakim takie działanie jest 
niedozwolone na mocy Przepisów Sankcyjnych; 

c) wszelkie oświadczenia złożone w ust. 1 pozostaną prawdziwe; 
d) w przypadku, gdy którekolwiek oświadczenie złożone w ust. 1 stanie się nieprawdziwe, 

niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 30 dni od powzięcia o takim przypadku 
informacji poinformuje, o ile nie będzie to prawnie zakazane, Zamawiającego o każdym takim 
przypadku oraz o podjętych działaniach zmierzających do przywrócenia prawdziwości takich 
oświadczeń; 

e) w przypadku naruszenia zobowiązań określonych w pkt 2 lit. a), b), c) ORLEN S.A. uprawniony 
będzie do rozwiązania Umowy z winy Zleceniobiorcy oraz do odszkodowania pokrywającego 
wszelkie szkody z tym związane. Ponadto, jeżeli wskutek naruszenia zobowiązań określonych 
w pkt 2 lit. a), b), c) lub pkt 2 lit. d), ORLEN S.A.  zostanie poddany jakimkolwiek restrykcjom, 
sankcjom czy ograniczeniom ze strony podmiotów wymienionych w pkt 2 lit. a), ORLEN S.A.  
uprawniony będzie do odszkodowania pokrywającego wszelkie szkody związane z takimi 
restrykcjami, sankcjami czy ograniczeniami. 
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Załącznik nr 7 do Umowy 
Klauzula Ochrony Oznaczeń 

Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomości, że wszelkie prawa do oznaczeń wykorzystywanych 
w działalności gospodarczej przez ORLEN S.A. , w tym prawa do znaków towarowych, oznaczeń 
niezarejestrowanych oraz firmy podlegają ochronie prawnej na podstawie rejestracji we właściwych 
urzędach lub przepisów prawa na rzecz ORLEN S.A. Jakiekolwiek użycie wyżej wymienionych oznaczeń 
bez zgody ORLEN S.A. lub w sposób niezgodny z niniejszą Umową, jak również upoważnienie osób 
trzecich do takiego używania, będzie stanowiło naruszenie praw ORLEN S.A. 
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Załącznik nr 8 do Umowy 
Ochrona Informacji 

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji przekazanych bezpośrednio 
lub pośrednio przez ORLEN S.A. (w jakiejkolwiek formie tj. w szczególności ustnej, pisemnej, 
elektronicznej), a także informacji uzyskanych przez Zleceniobiorcę w inny sposób w trakcie 
wzajemnej współpracy, w tym w związku z zawarciem i realizacją Umowy, które to informacje 
dotyczą bezpośrednio lub pośrednio ORLEN S.A., spółek z Grupy Kapitałowej ORLEN S.A. lub ich 
kontrahentów, w tym treści niniejszej Umowy. Strony przyjmują, że informacje techniczne, 
technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako 
całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom 
zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, co do 
których ORLEN S.A. jako podmiot uprawniony do korzystania z ww. informacji 
i rozporządzania nimi jako podmiot uprawniony do korzystania z ww. informacji i rozporządzania 
nimi podjął przy zachowaniu należytej staranności działania w celu utrzymania ich w poufności 
przekazane przez ORLEN S.A. lub w jego imieniu lub uzyskane przez Zleceniobiorcę inny sposób 
trakcie realizacji Usługi. W tym negocjowania zawarcia i wykonywania Umowy należy traktować 
jako tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, (zwana dalej: „Tajemnica Przedsiębiorstwa”), chyba że w 
chwili przekazania osoba przekazująca określi na piśmie lub formie elektronicznej odmienny od 
określonego powyżej charakter takich informacji. 

2. Przez obowiązujące do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 1 powyżej, Strony 
rozumieją zakaz wykorzystywania, ujawniania oraz przekazywania tych informacji w jakikolwiek 
sposób oraz jakimkolwiek osobom trzecim, z wyjątkiem następujących sytuacji: 
a) ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do prawidłowego wykonania Usługi 

zgodnie z Umową lub; 
b) informacje w chwili ich ujawnienia są już publicznie dostępne, a ich ujawnienie zostało 

dokonane przez ORLEN S.A. lub za jego zgodą lub w sposób inny niż poprzez niezgodne 
z prawem lub jakąkolwiek umową działanie lub zaniechanie lub; 

c) Zleceniobiorca został zobowiązany do ujawnienia informacji przez sąd lub uprawniony organ 
lub w przypadku prawnego obowiązku takiego ujawnienia, z zastrzeżeniem, że Zleceniobiorca, 
niezwłocznie pisemnie poinformuje ORLEN S.A. o obowiązku ujawniania informacji i ich 
zakresie, a także uwzględni, w miarę możliwości, rekomendacje ORLEN S.A. co do ujawniania 
informacji, w szczególności w zakresie złożenia wniosku o wyłączenie jawności, zasadności 
złożenia stosownego środka zaskarżenia, odwołania lub innego równoważnego środka 
prawnego oraz poinformuje sąd lub uprawniony organ o chronionym charakterze 
przekazanych informacji lub; 

d)  ORLEN S.A. wyraził Zleceniobiorcy pisemną zgodę na ujawnienie lub wykorzystanie 
informacji w określonym celu, we wskazany przez ORLEN S.A. sposób. 

3. Zleceniobiorca zobowiązany jest przedsięwziąć także środki bezpieczeństwa i sposoby 
postępowania, jakie będą odpowiednie i wystarczające, dla zapewnienia bezpieczeństwa, w tym 
zgodnego z niniejszą Umową i przepisami prawa, przetwarzania Tajemnicy Przedsiębiorstwa, aby 
zapobiec jakimkolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, przekazaniu, ujawnieniu czy 
dostępowi do tych informacji. Zleceniobiorca nie będzie, w szczególności kopiował lub utrwalał 
Tajemnicy Przedsiębiorstwa, jeżeli nie będzie to uzasadnione realizowanym wykonaniem przez 
Zleceniobiorcę Usługi. Zleceniobiorca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia ORLEN 
S.A. o zaistniałych naruszeniach zasad ochrony lub nieprawidłowym ujawnieniu lub wykorzystaniu 
Tajemnicy Przedsiębiorstwa przetwarzanej w związku z realizacją Usługi. 
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4. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji o których mowa w ust. 1 powyżej rozciąga się 
również na pracowników Zleceniobiorcy i inne osoby, w tym w szczególności audytorów, doradców 
i podwykonawców, którym Zleceniobiorca udostępnił takie informacje. Zleceniobiorca 
zobowiązany jest do zobowiązania na piśmie ww. osób do ochrony Tajemnicy Przedsiębiorstwa na 
warunkach co najmniej takich jak określone niniejszą Umową. Zleceniobiorca ponosi pełną 
odpowiedzialność za działania ww. osób, które uzyskały dostęp do Tajemnicy Przedsiębiorstwa 
w odpowiedniości, o której mowa w ust. 8 poniżej. 

5. Zleceniobiorca zobowiązany jest na każde żądanie ORLEN S.A., w terminie nie dłuższym niż 5 (pięć) 
dni, przesłać ORLEN S.A. listę osób i podmiotów, które za pośrednictwem Zleceniobiorcy uzyskały 
dostęp do Tajemnicy Przedsiębiorstwa. Niewywiązanie się z obowiązku, o którym mowa 
w niniejszym ustępie będzie traktowane jako nieuprawnione ujawnienie Tajemnicy 
Przedsiębiorstwa skutkujące odpowiedzialnością, o której mowa w ust. 8 poniżej. 

6. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy informacji wiąże w czasie obowiązywania Umowy jak 
również w okresie 10 (dziesięć) lat po jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub uchyleniu bądź zniweczeniu 
skutków prawnych. Jeżeli mimo upływu, wskazanego w zdaniu poprzednim, okresu ochrony 
Tajemnicy Przedsiębiorstwa, informacje te nadal podlegają ochronie w oparciu o wewnętrzne 
regulacje lub decyzje ORLEN S.A. lub w oparciu o szczególne przepisy prawa, ORLEN S.A. 
powiadomi Zleceniobiorcę na piśmie, o przedłużeniu okresu ochrony, o dodatkowy wskazany przez  
ORLEN S.A. okres (nie dłuższy jednak niż 10 lat), na co Zleceniobiorca niniejszym wyraża zgodę. 
Powiadomienie, o którym mowa w zdaniu powyższym nastąpi przed wygaśnięciem 10-cio letniego 
okresu ochrony, o którym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu, nie później jednak niż na 
10 (dziesięć) dni roboczych przed zakończeniem obowiązywania powyższego zobowiązania. 
Strony zgodnie postanawiają, że zobowiązanie opisane w niniejszym ustępie obowiązuje 
niezależnie od rozwiązania, wygaśnięcia lub uchylenia bądź zniweczenia skutków prawnych 
niniejszej Umowy. 

7. Nie później niż w terminie 3 (trzy) dni roboczych po upływie okresu ochrony, o którym mowa 
w ust. 6 powyżej Zleceniobiorca oraz wszelkie osoby, którym Zleceniobiorca przekazał Tajemnicę 
Przedsiębiorstwa zobowiązane są zwrócić ORLEN S.A. lub zniszczyć wszelkie materiały ją 
zawierające. 

8. W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez Zleceniobiorcę 
Tajemnicy Przedsiębiorstwa, ORLEN S.A. uprawniony jest do żądania od Zleceniobiorcy zapłaty 
kary umownej w wysokości 100.000 zł (słownie: sto tysięcy 00/100 złotych) za każdy przypadek 
nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia ww. informacji. Zapłata kary 
umownej wskazanej powyżej nie ogranicza prawa ORLEN S.A. do dochodzenia od Zleceniobiorcy 
odszkodowania na zasadach ogólnych, w przypadku, gdy wysokość poniesionej szkody przewyższa 
zastrzeżoną w niniejszej Umowie wysokość kary umownej. Powyższe nie wyłącza w żaden sposób 
innych sankcji i uprawnień ORLEN S.A. określonych w przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 
16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

9. W przypadku, gdy w trakcie realizacji niniejszej Umowy, zaistnieje konieczność dostępu lub 
przekazania Zleceniobiorcy, w jakiejkolwiek formie, informacji stanowiących Tajemnicę Spółki 
 ORLEN S.A. rozumianej jako szczególnego chroniony rodzaj Tajemnicy Przedsiębiorstwa 
 ORLEN S.A., do której podjęto szczególne działania określone w aktach wewnętrznych 
 ORLEN S.A., w celu zachowania jej w tajemnicy i której wykorzystanie, przekazanie lub ujawnienie 
osobie nieuprawnionej w znacznym stopniu zagraża lub narusza interesy 
 ORLEN S.A., Zleceniobiorca zobowiązuje się do niezwołanego zawarcia z ORLEN S.A. przed 
otrzymaniem i rozpoczęciem przetwarzania takich informacji aneksu do Umowy zgodnego 
z wewnętrznymi aktami ORLEN S.A. którego przedmiotem będą zasady i warunki ochrony 
Tajemnicy Spółki ORLEN S.A. 
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Załącznik nr 9 do Umowy 
Komunikacja zewnętrzna 

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się uzyskać uprzednią pisemną zgodę ORLEN S.A. na zamieszczenie 
firmy, nazwy spółki, znaku towarowego lub innego oznaczenia chronionego na rzecz  RLEN S.A. na 
swojej stronie internetowej, liście kontrahentów, w broszurach, reklamie oraz wszelkich innych 
materiałach reklamowych i marketingowych. W takim przypadku, Zleceniobiorca zobowiązuje się 
do przedłożenia do ORLEN S.A., wraz z wnioskiem o wyrażenie zgody, projektu materiałów, 
w których takie dane miałyby zostać zamieszczone. 

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się również do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody 
 ORLEN S.A. na przekazanie środkami masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet 
jakichkolwiek informacji dotyczących Umowy. W takim przypadku, Zleceniobiorca zobowiązuje się 
do przedłożenia do ORLEN S.A., wraz z wnioskiem o wyrażenie zgody, treści informacji jaka 
miałaby zostać wykorzystana w środkach masowego przekazu. 

3. Obowiązek uzyskania zgody, o której mowa w ust. 1 i 2 powyżej nie dotyczy: 
a) przypadku posługiwania się przez Zleceniobiorcę uzyskanymi od ORLEN S.A. listami 

referencyjnymi, jednakże brak obowiązku uzyskania zgody obejmuje wyłącznie uprawnienie 
Zleceniobiorcy do złożenia listów referencyjnych wraz z ofertą składaną przez niego 
oznaczonemu indywidualnie adresatowi; 

b) przypadku wypełniania przez Zleceniobiorcę będącego spółką publiczną obowiązków 
informacyjnych wynikających z obowiązujących takie spółki przepisów prawa. 

4. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań określonych w niniejszym 
paragrafie, ORLEN S.A. jest uprawniony do żądania zapłaty kary umownej w wysokości 100 000 zł 
(słownie: sto tysięcy złotych) za każdy przypadek naruszenia. Zapłata kary umownej, 
o której mowa powyżej, nie ogranicza prawa ORLEN S.A. do dochodzenia odszkodowania 
uzupełniającego na zasadach ogólnych, w przypadku, gdy wysokość poniesionej szkody 
przewyższa zastrzeżoną wysokość kary umownej. 
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Załącznik nr 10 do Umowy 
Zasady wystawiania i otrzymywania faktur przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) 

ZASADY WYSTAWIANIA I OTRZYMYWANIA FAKTUR 

1. Poniższe postanowienia będą miały zastosowanie od dnia, w którym Zleceniobiorca zostanie 
zobowiązany do wystawiania i udostępnienia ORLEN S.A. faktur ustrukturyzowanych przy użyciu 
Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF) na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 marca 2004 
r. o podatku od towarów i usług (dalej: ustawa o VAT) i od tego dnia będą miały pierwszeństwo 
w przypadku rozbieżności z innymi postanowieniami niniejszej umowy. 

2. Zleceniobiorca wystawi i udostępni ORLEN S.A. fakturę z wykorzystaniem KSeF, chyba że zaistnieją 
przypadki, o których mowa w ustawie o VAT uniemożliwiające takie działanie lub uprawniające 
Zleceniobiorcę do innego działania – w takim przypadku faktura zostanie wystawiona i 
udostępniona ORLEN S.A. z uwzględnieniem zasad określonych w ustawie o VAT i niżej 
wskazanych ustępów.  

3. Zapłata należnego Zleceniobiorcy wynagrodzenia nastąpi w oparciu o wystawioną na zasadach 
określonych w ust. 2 powyżej fakturę na numer rachunku bankowego wskazanego w treści faktury 
w terminie, o którym mowa w par. 4 ust. 4 Umowy.  

4. Za datę wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje się datę przesłania faktury przez 
Zleceniobiorcę do KSeF, a w przypadku faktury, o której mowa w art. 106 nda ust. 1 lub ust. 16 
ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostępności KSeF – datę 
wystawienia wskazaną przez Zleceniobiorcę na tej fakturze. 

5. Za dzień skutecznego doręczenia faktury ORLEN S.A. uznaje się dzień jej otrzymania w rozumieniu 
przepisów ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej będzie to zatem dzień 
przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikującego tę fakturę w KSeF. 

6. Jeżeli ustawa o VAT dopuszcza możliwość udostępnienia ORLEN S.A. faktury w sposób inny niż 
przy użyciu KSeF, taka faktura może zostać doręczona ORLEN S.A. na jeden z następujących 
adresów:  
a) ORLEN Spółka Akcyjna, ul. Chemików 7, 09-411 Płock, (za datę skutecznego doręczenia 

faktury w takim przypadku będzie uznawana data doręczenia ORLEN S.A. przesyłki listowej 
zawierającej ww. fakturę, oznaczoną odpowiednimi kodami zgodnie z ustawą o VAT 
(z zastrzeżeniem, że w przypadku braku odbioru takiej przesyłki faktura będzie uznana za 
skutecznie doręczoną po upływie 14 dni od pozostawienia pierwszego zawiadomienia 
o próbie doręczenia takiej przesyłki) lub data nadania fakturze numeru identyfikującego KSeF 
– w zależności od tego, która z wymienionych sytuacji nastąpi pierwsza); 

b) e-mail: efaktura@orlen.pl  (za datę skutecznego doręczenia faktury w takim przypadku 
będzie uznawana data wysłania przez Zleceniobiorcę do ORLEN S.A. wiadomości e-mail 
zawierającej ww. fakturę, np. w formacie pdf, oznaczoną odpowiednimi kodami zgodnie 
z ustawą o VAT lub data nadania fakturze numeru identyfikującego w KSeF – w zależności od 
tego, która z wymienionych sytuacji nastąpi pierwsza). 

7. Faktura będzie uznana za prawidłowo wystawioną, jeżeli zostanie wystawiona z uwzględnieniem 
zasad wystawiania faktur określonych w ustawie o VAT. 

8. Zasady o których mowa w ust. 5 i 6 powyżej stosuje się odpowiednio do załączników 
ustrukturyzowanych.  

  

mailto:efaktura@orlen.pl
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Załącznik nr 11 do Umowy 
Kopie pełnomocnictw dla osób podpisujących Umowę ze strony Zleceniobiorcy, jeśli ich 

umocowanie nie wynika z dokumentów rejestrowych 
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Załącznik nr 12 do Umowy 
Odpis z KRS ORLEN S.A.  

  



Strona 29 z 29 

Rodzaj ID umowy ID pliku Stan Data modyfikacji 
Finalna 324876376 325444185 Zaakceptowana 2025-10-13 11:05:54 

Załącznik nr 13 do Umowy 
Odpis z KRS Zleceniobiorcy  

 


